התערבות  ותמיכה בילדים  במצבי חירום 

מיועד להורים מורים ומדריכים

מטרה : לעזור לילדים להבין את המצב החדש אליו נקלעו לסייע בהתמודדות ולהחזיר להם תחושה של ביטחון.

תפקידינו כבוגרים להחזיר תחושה של בטחון תוך כדי שמירה על אמינות וקריאת מציאות התואמת את גילם. 

להימנע ממשפטי "אל תדאג" או  "יהיה בסדר" נטולי בסיס במקום זה לומר "אנחנו עושים כך וכך וכך..... כדי שהכל יהיה בסדר ואם תרצה לדעת אז נספר לך בהמשך".

יצירה של תחושת הביטחון - מודל שלשת השלבים :

 חשוב ! הסדר בין שלב ראשון לשני יכול להשתנות ממצב למצב ולעיתים השלבים משולבים אחד בשני. לשים לב שאלמנטים משני השלבים מקבלים מקום.

1. שלב ראשון:  לאפשר מרחב ביטוי ופורקן רגשי.  
לילדים כמו לבוגרים יש תחושת  עומס של רגשות ואינפורמציה, הורים יכולים ליזום שיחות בבית ומדריכים יארגנו מפגש בקבוצה סמוך למועד האירוע על מנת  שגם יוכלו לשמוע אחד את השני. כל מה שמספרים חשוב כל מה שמרגישים לגיטימי. לדבר על תגובות טבעיות למצב טראומטי - הפרעות בשינה, סיוטים, הפרעות באכילה, קושי בריכוז, מחשבות טורדניות, תחושות לא מוכרות בגוף ועוד.

לזהות את משאבי ההתמודדות האישיים, מה עוזר לי? מה עוזר לאחרים? לרדת לרעיונות קונקרטיים כדוגמת  לשמוע מוסיקה, לעשות ספורט, טלוויזיה, לדבר עם חברים וכו'.

מסר מעולם המבוגרים : אנחנו כמבוגרים פנויים לשמוע אתכם ונעמוד בכל מה שתספרו לנו. חלק חשוב מתחושת הביטחון הוא שניתן לסמוך עלינו כהורים ומחנכים, גם אם 

מאוד קשה לנו אנחנו לא מתפרקים ונוכל להיות עבורכם גם לעזר וגם כמודל.

2. שלב שני : מתן מידע אמין, מנוסח במשפטים ברורים וקצרים יחסית.
לא להניח דבר ולא להסתמך על שמועות. אחרי שמתחילה רגיעה בהצפה הרגשית לספר מה קרה ומה כבר נעשה – חשוב כהכנה לשלב הבא. לחדד הבדל בין עובדות לשמועות ופרשנות.

לילדים כמו גם למבוגרים יש צורך לדעת ולהבין, יותר מכל יעזור להם  להרגיש שאינם חסרי אונים והם יכולים להתמודד עם המצב. 

מסר מעולם המבוגרים: אנחנו סומכים עליך ומתייחסים אליך כמו אל בוגר שמגיע לו להיות שותף ולדעת כחלק מחוויית השליטה במצב.

דגש: תשומת לב לגיל הילדים ע"מ להתאים את היקף המידע ואופיו לגיל הילדים. ילדים שבשלב ראשון לא רוצים לדעת זה בסדר צריך לאפשר להם יחד עם זה להמשיך לעקוב אחר מצבם.

3. שלב שלישי : מסר של אופטימיות.
להתחיל "לשתול" מושגים של עתיד. דוג': מה מתוכנן לעשות בהמשך, מהם אמצעי ההגנה והזהירות שננקוט, איך מתארגנים לעזור למי שניפגע  (חשוב שידעו שיקיריהם מטופלים) , להשאיר ערוצי תקשורת פתוחים ולקבוע מתי נפגש שוב – בשלב הראשון לא להשאיר זאת ליוזמתם בלבד.

         מסר מעולם המבוגרים: החיים נמשכים.  

דגשים ועקרונות:

· לא להציף את הילד בתחושות קשות שלכם. הם זקוקים לכם על מנת להרגיש בטוחים, שתפו אותם בקושי שלכם אבל שדרו את יכולתכם להתמודד וגם להיות עבורם.
· לא להגביל את פעילויותיהם באופן קיצוני מתוך החרדות שלכם. אם נכון להגביל את שגרת חייהם הסבירו להם את ההגיון שבדבר.
· שמרו שיגרה ככל שאפשר.
· לא ללחוץ על ילדים לדבר לכל ילד קצב משלו. חשוב לאפשר "אווירה מזמנת" סבלנית ולא ביקורתית.
· התמודדות עם מתח וחרדה לוקחת זמן, גלו סבלנות ותנו לגיטימציה, שימו לב לשינויים בהתנהגות של הילדים. סימפטומים שנמשכים מעל  שבוע שבועיים מצריכים התייעצות עם איש מקצוע.
באדיבות מחלקת הרווחה מועצה אזורית יואב

תגובות אופייניות של ילדים למצבי לחץ 
הורים יקרים, 

להלן רשימת תגובות אופייניות של ילדים למצבי לחץ והמלצות לדרכי תגובה אפשריות מצדכם בטווח הקצר. 
במידה ואתם מזהים כי ילדכם/ילדיכם סובל/ים מהסימנים המופיעים להלן במשך תקופה ממושכת, או כי סימנים אלה מחמירים, אנא פנו לייעוץ פסיכולוגי. 

תגובות ילדים למצבי לחץ והמלצות לדרכי תגובה של ההורים בטווח הקצר:
 
	אין לעשות 
	רצוי לעשות 
	פירוט הסימן 
	הסימן 

	לנסות להימנע מביטויי כעס וזלזול. לעודד את הילד להיפרד אך לא להיכנס לעימות. 
	להחזיר לילד את בטחונו, להיות עם הילד עד כמה שניתן, לשוחח איתו כדי להרגיעו, לשמור על מסגרת חיים רגילה 
	אינו מוכן להשאר לבד, אינו מוכן ללכת לגן ולבית הספר 
	הילד נצמד להורה ומבקש קירבה  

	אין להכריח את הילד לאכול ולא להילחם בו. 
	שמרו על מסגרת זמני האכילה והרגלי האכילה התקינים. לא לחשוש – ילד בריא יבקש אוכל בעצמו 
	חוסר תיאבון, הקאות, יריקות 
	בעיות אכילה  

	לא לכעוס ולא להיכנס למלחמה. הדבר רק יגביר מתח 
	שוחחו עם הילד כדי להרגיעו, עזרו לילד לשמור על זמני יציאה קבועים 
	חזרה להתנהגות ילדותית. הרטבה ועשיית צרכים 
	בעיות בהרגלי ניקיון  

	היו עם הילד כאשר הוא מפחד ליד מיטתו ולא במיטתך. השתדלו לא לתת סמי שינה, אלא בעצת רופא. 
	שמרו על הרגלי שינה קבועים. שוחחו עם הילד על פחדיו 
	פחד מפני הליכה לישון, פחד מהתעוררות וסיוטי לילה, פחד מהישארות לבד בחושך. 
	פחדי לילה וקשיי שינה  

	אין לתת לילד תרופה ללא מרשם. 
	היו עם הילד או שחקו ודובבו אותו על פחדיו. התייעצו עם רופא  
	כאבי בטן, כאבי ראש 
	מחושים גופניים  

	ילד הכועס יש לעוצרו ולהרגיעו בתקיפות ולא בתוקפנות 
	שוחחו עם ילד ועודדו אותו לבטא עצמו. חשוב לתת לילד להבין שיש גבול לדרישותיו ותוקפנותו. יש לאפשר לו לבטא את פחדיו וכעסיו, בציור ומשחק או בדיבור 
	תוקפנות גופנית לגבי בני משפחה ואחרים. תוקפנות ועקשנות שתכליתה להתגבר על תחושת אין אונים 
	תוקפנות  

	לא להתווכח עם הילד, לא לומר שאינו צריך להרגיש כפי שהוא מרגיש. 
	הקשבה ומיתון הפעילות המוגזמת, אם אפשר על ידי מתן תפקיד או מטלה כלשהי, להציב גבולות בזהירות 
	וכחנות, דיבור שוטף. (תכליתם להתגבר על תחושת חוסר אונים). 
	פעילות יתר  

	לא לפחד מהתופעה, לא לאיים ולא להעניש, לנסות להרגיע את הילד 
	במקרה של גמגום ועוויתות יש להתייעץ עם מומחה (רופא או פסיכולוג). 
	מציצת אצבע, אוננות מוגברת, גמגום ועוויתות 
	תופעות אחרות  

	 
	לתת לילד משימות קצרות, פשוטות וברורות, כדי להחזירו לאט לאיזון שלו. 
	קושי למקד תשומת לב בעניין אחד, בלבול, שעמום, אי ידיעה מה לעשות ובמה לשחק 
	קושי בריכוז 

	לא לגלות רחמים מוגזמים או כעס. 
	לתת תשומת לב, ליצור מגע אישי, דיבוב ושיחה לתת אוכל נוזלי וחם. 
	שתיקה, עצבות ממושכת, האטה בפעילות, חוסר תיאבון, הבעת ריקנות, מבט תוהה 
	דיכאון/אפטיות  

	לא להאשים ולא להבטיח ש"הכל יהיה בסדר". לא לתת תרופה ללא מרשם. 
	לגלות תשומת לב, לספק מקום נוח ומבודד, להתייעץ עם רופא. 
	ניסיון להינתק מהסובב, כאבי ראש חזקים, כאבי בטן, הרגשת שיתוק בחלקי גוף שונים, חוסר בטחון רב 
	תגובת חריפות ותגובות אנטי חברתיות  

	לא להכות, לא לשפוך מים, לא לסטור, לא ליצור התקהלויות, לא לתת תרופות ללא הנחיית רופא. 
	לנסות לעצור בתקיפות ורק אם אין ברירה אף בכוח, לתת הוראות פשוטות וברורות כדי להחזירו בהדרגה לאיזון. 
	ניסיונות בריחה, אבדן שיפוט, ריצה פראית בכיוון בלתי מבוקר 
	פאניקה 


